
深圳信息职业技术学院成人高等教育 

商务英语专业人才培养方案 

 

一、专业名称及层次 

专业名称：商务英语 

专业层次：业余专科 

二、入学要求 

具有高中或同等学历者 

三、培养目标及培养规格 

（一）培养目标 

   本专业培养德、智、体、美全面发展，践行社会主义核心价值观，具有一定的文化水平，

良好的职业道德和人文素养，掌握本专业的基础知识和主要技术技能，面向外贸（含跨境电

商）、物流、货代等现代服务行业，能够从事商务沟通、贸易洽谈、市场营销、客户服务等

工作的高素质技术技能人才 

（二）培养规格 

1.素质要求 

（1）具有良好的职业道德和敬业精神； 

（2）具有较强的人际沟通能力； 

（3）具有较强的团队协作意识； 

（4）能坚守商业诚信，保守商业秘密。 

2.能力要求 

（1）具有较强的英语语言应用能力； 

（2）能熟练操作中英文办公自动化设备和软件； 

（3）能进行有效的商务沟通和商务谈判； 

（4）能完成一般的商务写作和外贸单证处理； 

（5）能开展跨境电商业务； 

（6）具备运用国际贸易规则、惯例及其他相关法律处理商务纠纷的能力。 

3.知识要求 

（1）掌握扎实的商务英语知识； 

（2）掌握必备的国际贸易基础知识； 

（3）掌握进出口贸易的操作流程和各环节的相关知识； 

（4）掌握跨境电商的操作流程和注意事项； 

（5）掌握市场营销的基础知识； 

（6）掌握办公设备和办公软件操作的基本知识。 

四、职业面向 

所 属   

专 业

大类 

所 属    

专业类 
对应行业 

主要职业 

类别 

主要岗位类别（或

技术领域）举例 

职业资格 

（职业技能等级）证

书举例 

67 教 6702 语 518 贸易经纪与代 国 际 商 务 专 跟单员 外经贸单证员证书 



育 与

体 育

大类 

言类 理指代办商、商品经

纪人、拍卖商的活

动；专门为某一生产

企业做销售代理的

活动；为买卖双方提

供贸易机会或代表

委托人进行商品交

易代理活动 

业人员 单证员  

助理国际货运代理师

证书 

67 教

育 与

体 育

大类 

6702 语

言类 

7294 办公服务:指

为商务、公务及个人

提供的各种办公服

务 

 秘书 

商务助理、销售助

理、客户服务、跨

境电商业务员 

剑桥国际商务英语证

书初级 

 

助理跨境电子商务师 

 

五、学制和总学时：高中起点专科，两年半制，总学时 2130。 

六、课程体系及学时分配表（见表 1）、教学计划进程表（见表 2） 

表 1  课程体系及学时安排表 

课程 

类别 
序号 课程名称 

集中

授课 

学时 

自主

实践 

学时 

学期/学分/考试或考查（▲为

考试科目） 
备

注 
一 二 三 四 五 

公
共
课 

1 
思政课-基础（思想道德修

养与法律基础） 
60 60 6▲  

  
 

 

2 

思政课-概论（毛泽东思想

和中国特色社会主义理论

体系概论） 

60 60  6▲ 

  

 

 

3 计算机应用基础 30 30 3      

4 大学英语（1） 60 60 6▲      

5 大学英语（2） 60 60  6▲     

6 实用语文 30 30 3      

专       

业       

课 

7 英语视听说 1 60 60 6▲      

8 英语视听说 2 60 60  6▲      

9 国际贸易实务 60 60   6▲    

10 综合英语 3 60 60   6▲    

11 综合英语 4 60 60    6▲   

12 办公软件基本操作 60 60   6▲    

13 市场营销 60 60    6▲   

14 英语口语 1 60 60  6     

15 商务英语 60 60   6▲    

16 外贸函电 60 60    6▲   

17 跨境电子商务 60 60     6▲  

18 商务礼仪 60 60     6▲  

19 毕业论文 30 60     5  

合计 1050 1080 24 24 24 18 17  



表 2  教学计划进程表 

  课  程             学  

          名 称   期         

学   年 

上   学   期 下   学   期 

第一学年 

思政课-基础（思想道德修养与法

律基础）、计算机应用基础、大学

英语（1）、实用语文、英语视听

说 1 

思政课-概论（毛泽东思想和中

国 特 色 社 会 主 义 理 论 体 系 概

论）、大学英语（二）、英语视听

说 2、英语口语 1 

第二学年 
综合英语 3、国际贸易实务、商务

英语、办公软件基本操作 

综合英语 4、市场营销、外贸函

电 

第三学年 
跨境电子商务、商务礼仪、毕业

论文 
 

七、毕业要求 

按照教学计划要求修满学分成绩合格的毕业生，由深圳信息职业技术学院颁发成人高等

教育专科毕业证书，国家承认学历。 

八、支持服务能力 

（一）师资队伍 

本专业打造了一支职称结构合理、教学能力和实践能力强，能胜任教学、科研、技术服

务等工作，并具有崇高的敬业精神的专兼职师资队伍。现有教学团队在年龄、学历、职称、

专业领域等方面已形成较为合理的梯队，随着项目的推进，各类人员尤其是企业能工巧匠的

引进，将不断充实师资队伍。 

（二）教学设施 

根据商务英语专业课程性质课程和校内生产性实训的需要，统一规划实训室的功能。配

置多媒体教学设置，引入先进仿真的虚拟实训系统、开发网络学习平台，便于实施现场教学，

开展教、学、做一体化的教学活动。校外实训基地选择在行业中具有一定代表性、影响力和

持续发展能力的企业，使学生有机会参与真实企业工作任务，并得到企业兼职指导教师的现

场指导。 

（三）教学资源 

严格执行国家关于教材选用的有关要求，遵守本校关于教材征订的相关规定，为每一门

课程甄选优秀的专业教材。同时，学校与行业、企业共同编写校本教材，建设共享型商务英

语专业教学资源库，围绕专业培养目标建设有利于学生自主学习、内容丰富、使用便捷、更

新及时的数字化专业教学资源。专业核心课程配备数字化（网络）资源，包括网络课程、视

频库、音频库、电子期刊等。 

 

 


